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REGULAMIN

Swiadczenia ustugi dostepu
W sieci MAXNET

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2006 roku
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1. POSTANOWIENIA ZAWARCIA UMOWY

11Niniejszy Regulamin uzupetnia warunki Umowy i okreéla zakres $wiadczonych Ustug, oraz
informacje porzadkowe. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

12Regulamin w formie elektronicznej jest integralng czesciag Umowy. Zapoznanie sie z Regulaminem
jest niezbedne.

13Jezeli w Regulaminie uzyte zostato stowo wymienione w niniejszym punkcie i pisane jest z duzej
litery, nalezy je rozumiec¢ zgodnie z podana w tym punkcie definicjg:

REGULAMIN - Regulamin $wiadczenia ustugi w sieci Operatora.

OPERATOR - ,MAXNET"” Zbigniew Czernecki z siedzibg w Zarach przy ul. Pionierow 3.

UZYTKOWNIK - podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug dostepowych, zawartej na
piSmie z Operatorem.

UMOWA - umowa zawarta na pismie o swiadczenie ustug przez Operatora na rzecz Uzytkownika i o
zaptate za te ustuge przez Uzytkownika. Umowa zawiera o$wiadczenie Uzytkownika, ze przed zawarciem
Umowy zapoznat sie z trescig Regulaminu i Cennika oraz wyraza zgode na wiaczenie ich postanowien do
Umowy. Jezeli w Regulaminie jest mowa o Umowie, nalezy przez to rozumie¢ Formularz Zgtoszeniowy,
Umowe, Regulamin i Cennik tacznie.

CENNIK - zestawienie cen za ustugi Operatora, do ktorych ptatnosci zobowigzany jest Uzytkownik,
bedacy wraz z niniejszym Regulaminem integralng czescig Umowy.

FAKTURA - jest to dokument ksiegowy wystawiany dla uzytkownika w zwigzku z realizowanymi
Ustugami i Ustugami Dodatkowymi.

TARYFA - zestaw ustug internetowych okreslony aktualnym cennikiem Operatora obowigzujgcymi na
danym obszarze.

USLUGI - ustugi, ktore standardowo wchodza w sktad Taryfy.

USLUGI DODATKOWE - ustugi, ktére standardowo nie wchodza w sktad Taryfy, a ktérych $wiadczenie
przez Operatora Uzytkownik moze dodatkowo zlecic.

TERMINAL - jest to komputer Uzytkownika umozliwiajacy nadawanie, przetwarzanie i odbior danych,
wykorzystywanych przez Uzytkownika w ramach korzystania z ustug $wiadczonych na podstawie
Umowy.

SIEC - stanowiacy wtasnosé Operatora lub zarzadzany przez Operatora zespdt, urzadzen i kabli
zainstalowanych w posesji lub lokalu Uzytkownika, za jego zgoda, umozliwiajacy przytaczenie Terminala
Uzytkownika, za pomocg, ktdrej Operator $wiadczy miedzy innymi ustugi dostepu do Internetu.

LACZE SIECIOWE- niezbedne okablowanie z gniazdem komputerowym lub instalacjg antenowg w
lokalu Uzytkownika.

INSTALACIA - udostepnienie ktacza Sieciowego do Lokalu Uzytkownika oraz jego aktywacja, tj.
zapewnienie dostepu do Internetu za pomocq Sieci. Instalacja podlega jednorazowej, bezzwrotnej
optacie na rzecz Operatora.

PONOWNA AKTYWACIJA - wznowienie dostepu do Sieci z wykorzystaniem istniejgcego tacza
Sieciowego podlegajace optacie zgodnie z Cennikiem Operatora.

OKRES ROZLICZENIOWY - okres JEDNEGO MIESIACA, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Uzytkownika wobec Operatora z tytutu $wiadczenia ustug, rozpoczynajacy sie i konczacy w dniach
wskazanych przez Operatora.

PANEL ADMINISTRACYJNY - internetowy serwis ,WWW"” dla abonentéw, dostepny pod adresem
http://www.internet.maxnet.66.pl

AWARIA - brak dostepu do Sieci lub sieci Internet nie planowany przez Operatora.

HELPDESK - elektroniczne biuro obstugi klienta, dostepny w Panelu Administracyjnym Uzytkownika.
ZESTAW INSTALACYIJNY - jest to zestaw urzadzen sprzedawany przez Operatora umozliwiajacy
korzystanie z oferowanej przez niego ustugi.

2. PODSTAWA SWIADCZENIA USLUGI

210perator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne transmisji danych i dostepu do sieci Internet na
podstawie wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych z dnia 15-07-2005.

22Ceny ustug i ich wiasciwosci okresla Cennik Ustug sieci MAXNET.

230perator zastrzega sobie mozliwos¢ uruchamiania dodatkowych ustug swiadczonych na podstawie
odrebnych regulamindéw i cennikdw, jak rowniez swiadczenia zawartych w niniejszym regulaminie
i cenniku ustug na zasadach promocyjnych. Zasady promocji okresla odrebny regulamin.
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3. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

31Z ustug moze korzysta¢ kazda osoba fizyczna lub prawna, z ktérg Operator zawart Umowe.
32Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe oraz sktada¢ inne oswiadczenia woli z nig zwigzane osobiscie
badz przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
330perator zapewnia poprawne $wiadczenie Ustugi pod warunkiem korzystania przez Uzytkownika z
Zestawu instalacyjnego lub innego urzadzenia zaakceptowanego przez Operatora.
34Petnomocnictwo do reprezentowania Uzytkownika w zakresie zawarcia lub wykonywania Umowy
winno by¢ udzielone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
35Podpisanie Umowy jest jednoznaczne z zaakceptowaniem warunkéw Umowy i Regulaminu, oraz ich
przestrzeganiem.
36W imieniu Operatora Umowe Abonencka zawiera osoba uprawniona.
370perator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy z osobami lub podmiotami:
3.71w przypadku, gdy nie ma mozliwosci $wiadczenia Ustugi ze wzgledu na warunki
techniczne,
3.72ktore nie spetnity warunkow okreslonych w Regulaminie,
3.73zalegajacymi z ptatnosciami na rzecz Operatora,
3.74w wyniku innej, niz okreslona w punkcie 3.7.3, negatywnej oceny wiarygodnosci
ptatniczej, dokonanej na podstawie danych, bedacych w posiadaniu Operatora lub
informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej,
3.75z ktérymi Operator rozwigzat Umowe w zwigzku z naruszeniem jej postanowien oraz
nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu.
38Jezeli na jeden miesigc przed koncem obowigzywania Umowy strony nie uzgodnig inaczej, Umowa
zostaje przedtuzona na czas nieokreslony z jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia.
390perator zastrzega sobie prawo do odmowy przeniesienia miejsca dotychczasowej instalacji ustugi,
o ile w nowym miejscu takowa ustuga nie jest realizowania.

4. WARUNKI SWIADCZENIA I KORZYSTANIA Z USLUG

410perator gwarantuje Uzytkownikowi dostep do Internetu poprzez sie¢ MAXNET tgaczem o
parametrach okreslonych w Taryfie.
420perator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobdéw dostepnych w sieci Internet.
430perator zastrzega sobie mozliwosc limitowania ilosci jednoczesnych sesji TCP oraz ilosci pakietow
przesytanych w jednostce czasu.
440perator zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego blokowania ruchu p2p.
45Przydzielona w Taryfie predkos¢ dzielona jest po rowno na kazdy posiadany przez Abonenta adres
IP.
460perator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug zgodnie z obowigzujgcym Regulaminem.
470perator zastrzega sobie prawo do roztgczania potaczenia internetowego (roztgczenie serwisowe -
time out), wymagajacego ponownej Autoryzaciji.
48Konto poczty internetowej wchodzace w sktad Pakietu jest przeznaczone do uzytku indywidualnego.
4.81Konto poczty elektronicznej moze by¢ uzywane tylko przez jedng osobe (potencjalnie
na wielu komputerach) lub przez wiele oséb na jednym komputerze. Stwierdzenie
faktu jednoczesnego wykorzystywania konta przez wiecej niz jedng osobe w
danym czasie moze by¢ podstawa do automatycznego roztaczania.
4.820perator gwarantuje zachowanie prywatnosci przychodzacej i wychodzacej poczty, jak
rowniez bezpieczenstwa danych przechowywanych na serwerze Operatora.
4.83Konto poczty elektronicznej przeznaczone jest do uzytku na jednym komputerze w
danym czasie. Nie moze by¢ wykorzystywane do zapewnienia tgcznosci sieci
lokalnej lub jako bramka poczty elektronicznej w firmie. Konto nie moze tez byc¢
wykorzystywane do wysytania duzych ilosci listow elektronicznych do oséb, ktére
nie wyrazity wczesniej checi ich otrzymywania (spam).
4.9 Operator swiadczy Ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.
4.100perator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub brak mozliwosci $wiadczenia ustug
spowodowanych sita wyzszg lub okolicznosciami utrudniajacymi, albo uniemozliwiajgcymi
Swiadczenie ustug przez Operatora takimi jak: strajki, warunki atmosferyczne, urzedowe
orzeczenia, awarie sieci telekomunikacyjnych, takze woéwczas, gdy za powstanie tych okolicznosci
ponoszg odpowiedzialnos¢ partnerzy Operatora oraz partnerzy tych partneréw, a takze w
przypadku wadliwie dziatajacego sprzetu Uzytkownika.
4.110perator swiadczy Ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do
prawidtowego dziatania Sieci. Przerwy techniczne sa to okresy zwigzane z pracami technicznymi
tzn. konserwacjg, naprawami jak réwniez testowaniem sprzetu teleinformatycznego. Przerwy
techniczne moga wystepowac nie dtuzej niz 36 godzin w okresie rozliczeniowym.
4.120perator zobowigzuje sie do dokonania podtaczenia Uzytkownika w terminie do 3 tygodni od daty
podpisania Umowy i dokonania optaty instalacyjnej, chyba, ze strony uzgodniag inny termin.
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4.13Uzytkownik zobowigzany jest do:
4.131Udostepnienia lokalu w wyznaczonym terminie upowaznionemu pracownikowi
Operatora, w celu wykonania instalacji,
4.132Przygotowania lokalu oraz miejsca instalacji tacza,
4.133Prawidtowego przygotowania Terminala oraz zabezpieczenia znajdujgcych sie w nim
danych.
4.134Brak udostepnienia lokalu w umodwionym terminie spowoduje odpowiednie
przesuniecie terminu instalacji.
4.1350perator zobowigzuje sie do udostepnienia Ustug Uzytkownikowi w momencie
podigczenia Uzytkownika do Sieci.
4.140perator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme danych przesytanych przez tacze Sieciowe
jak roéwniez za straty i/lub szkody wynikle z zastosowania i/lub niemoznosci zastosowania
informacji lub oprogramowania uzyskanych przez Uzytkownika z sieci Internet oraz sieci
Operatora.
4.15Uzytkownik wyraza zgode na wysytanie na adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany w
Umowie komunikatow technicznych, informacji o ustugach i nowosciach w ofercie Operatora oraz
informacji, dla ktérych nie przewidziano formy pisemnej ani w Umowie ani w Regulaminie.
4.16Przydzielony Uzytkownikowi przez Operatora nr ID jest numerem identyfikujacym Uzytkownika w
sieci Operatora.
4.170perator doktada wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ dane Uzytkownika na serwerach Operatora,
ale nie ponosi odpowiedzialnosci za negatywne skutki ingerencji oséb trzecich.
4.180perator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci prezentowane na stronach WWW Uzytkownika.
4.190perator moze usung¢ strony WWW Uzytkownika w przypadku naruszenia powszechnie
akceptowanych norm obyczajowych, zawierajgcych tresci obelzywe i/lub powodujgce naruszenia
prawa.
4.200perator za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku moze zapewni¢ Uzytkownikowi dodatkowg
pomoc techniczng np. przy zainstalowaniu karty sieciowej, konfiguracji Terminala, sprawdzeniu
poprawnosci dziatania w nim karty sieciowej.
4.21Korzystajac z Ustug Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa i praw oséb
trzecich, wigzacych sie z tg czynnoscig, pod rygorem rozwigzania Umowy przez Operatora w trybie
natychmiastowym i odtaczenia Uzytkownika od Sieci. W szczegdlnosci Uzytkownik, jest
zobowigzany do przestrzegania przepiséw Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
4.22Uzytkownik odpowiada za wybdr miejsca, sposéb przechowywania hasta zabezpieczajgcego konto
i innych haset oraz dotozy wszelkich staran by uniemozliwi¢ do nich dostep osobom trzecim. W
przypadku, gdy osoba trzecia poniesie szkode wskutek dziatan Uzytkownika, oséb korzystajacych
z haset lub urzadzen Uzytkownika, Operator jest zwolniony od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.
4.23W ramach Ustug Operator nie dostarcza Uzytkownikowi zadnego systemu zabezpieczajacego oraz
oprogramowania antywirusowego i w zwigzku z tym nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie
informacji w zasobach Uzytkownika przez osoby trzecie i wirusy internetowe. Uzytkownik jest
zobowigzany do informowania Operatora o znanych mu przypadkach naduzycia.
4.24W przypadku dostepu radiowego Operator montuje anteny zewnetrzne w miejscu okreslonym
przez abonenta. Abonent powinien posiadaé¢ odpowiednie zgody na montaz tych instalacji. Nie
dotyczy to miejsc, na ktére Operator uzyskat zgody na podstawie odrebnych umaédw.

5. OPLATY

51Uzytkownik jest zobowigzany do terminowego uiszczania optat w wysokosci okreslonej w Cenniku
zgodnie z wykupiong Taryfa.
52Za dzien wniesienia optaty uwaza sie date na dowodzie wptaty wystawionym przez Operatora lub
date zaksiegowania srodkoéw na koncie Operatora.
53Wptata Uzytkownika widoczna jest w Panelu Administracyjnym w ciggu 12 godzin od momentu
zaksiegowania srodkéw na koncie Operatora.
54W ramach optaty abonamentowej Abonent otrzymuje:
-dostep do sieci Operatora o okreslonej w Taryfie predkosci transmisji danych od i do
swojego komputera,
-udogodnienia towarzyszace, okreslone w Taryfie.
55Jezeli okres $wiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego Okresu rozliczeniowego, wdwczas za kazdy
dzien $wiadczenia Ustugi w takim Okresie rozliczeniowym Abonent zaptaci optate w wysokosci
1/30 optaty abonamentowej.
560ptaty naliczane sg pierwszego dnia kazdego miesigqca za okres biezacego miesigca. W momencie
naliczenia optaty wystawiana jest faktura VAT.
57W przypadku nieotrzymania Faktury VAT za Okres rozliczeniowy, Abonent powinien niezwtocznie
zgtosic ten fakt Operatorowi.
580ptata instalacyjna jest bezzwrotna.
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5.9 W przypadku nieuregulowania optat Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug do czasu
uregulowania naleznosci wraz z odsetkami za opoznienie. Kazda wptata dokonana przez
Uzytkownika zaliczona bedzie w pierwszej kolejnosci na poczet zalegtych odsetek.

5.10Dopuszcza sie mozliwo$¢ dokonywania przedpfat na poczet kolejnych okreséw rozliczeniowych
jednak nie wiecej niz za 3 okresy. Operator wystawia fakture VAT za kolejny okres rozliczeniowy i
dostarcza jq Uzytkownikowi.

5.11Brak wptaty na konto Operatora w terminie 14 dni od daty wystawienia faktury moze spowodowac
zawieszenie $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika lub rozwigzanie Umowy.

5.12W okresie wstrzymania swiadczenia Ustug Operator jest zwolniony z wykonywania obowigzkow
okreslonych w Umowie i Regulaminie. Jezeli Uzytkownik uisci zalegte optaty wraz z odsetkami oraz
optate za ponowng aktywacje, wéwczas Operator zobowigzuje sie w terminie 12 godzin ponownie
uruchomic¢ Ustugi Uzytkownikowi.

5.130perator zastrzega sobie prawo do zmian Cennika. Optaty mogg ulec zmianie o wskaznik inflacji
ogtaszany przez GUS nie czesciej jednak niz raz na pot roku oraz w razie wzrostu kosztéw
zewnetrznych ponoszonych przez Operatora z przyczyn od niego niezaleznych takich jak:
wprowadzenie opfat przez czynniki urzedowe, zmiany kosztéw zwigzanych ze zmiang optat przez
zewnetrznych kooperantéw itp. O kazdej zmianie optaty Operator zobowigzany jest powiadomié
Uzytkownika z wyprzedzeniem, co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem zmiany.

5.14Uzytkownik moze zawiesi¢ $wiadczong Ustuge przez Operatora maksymalnie na trzy miesigce w
trakcie obowigzywania Umowy. Moze to jednak nastgpi¢ dopiero po uptywie szesciu miesiecy od
daty zawarcia Umowy. Zawieszenie wigze sie z jednorazowa optatg podana w cenniku. Czas
trwania Umowy przedtuza sie o okres na jaki Ustuga zostata zawieszona.

5.15Uzytkownik ma obowigzek informowa¢ Operatora o wszelkich zmianach danych Uzytkownika
zawartych w formularzu zgtoszeniowym w formie elektronicznej na adres systemu Helpdesk lub
dokona¢ zmiany samodzielnie w Panelu Administracyjnym.

5.160perator zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat zgodnie z aktualnie
obowigzujgcym cennikiem za $wiadczenie Ustug Dodatkowych zleconych przez Uzytkownika.

6. ROZWIAZANIE UMOWY

61Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe bez podania przyczyny z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Nie dotyczy Umow zawartych na czas okreslony. W przypadku rozwigzania Umowy
przed uptywem jej obowigzywania z winy Uzytkownika, Uzytkownik zaptaci Operatorowi kare
umowng w wysokosci 500(stownie: piecset) ztotych.
62Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Uzytkownika od uregulowania wszelkich naleznosci na rzecz
Operatora objetych Umowag. Rozliczenie powinno nastgpi¢ nie pozniej niz w dniu wniesienia
rezygnacji pod rygorem niewaznosci wniesionej rezygnacji.
63Umowa wygasa w przypadku:
6.31Rozwigzania, likwidacji, itp. Uzytkownika nie bedacego osoba fizyczna,
6.32Utraty praw do lokalu,
6.33Smierci Uzytkownika,
6.34Gdy Operator utraci zdolno$¢ do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jak rowniez,
gdy utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia Ustug objetych Umowg przy
jednoczesnym zachowaniu zdolnosci do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
6.4 Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, jezeli:
6.41Uzytkownik zalega z ptatno$ciami za 2 okresy rozliczeniowe,
6.42Uzytkownik udostepni osobie trzeciej korzystanie z Ustug, lub umozliwi korzystanie z
Ustug za pomoca Sieci poza lokal, ktérego dotyczy niniejsza Umowa,
6.43Uzytkownik dokona samowolnej przerobki ktacza Sieciowego Ilub zawini jego
uszkodzenia,
6.44Uzytkownik nie dopusci do okresowej kontroli tacza Sieciowego, bez uzasadnionych
powodow,
6.45Uzytkownik narusza postanowienia Umowy i Regulaminu.
650perator ma prawo domagac sie ponadto zwrotu kosztéw przywrocenia tgcza Sieciowego do stanu
poprzedniego lub odszkodowania z tytutu zniszczenia tacza jak i urzadzen innych Uzytkownikow,
jesli Uzytkownik dokona samowolnej przerobki tacza Sieciowego Ilub zawinionego jego
uszkodzenia.
660perator jest zobowigzany do usuniecia wszystkich danych Uzytkownika umieszczonych na
serwerach Operatora w terminie 1 miesigca od wygasniecia Umowy.

7. AWARIE I KONTROLE

7.1 Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Operatora o wystepujacych
Awariach w Sieci. Zgtoszenie winno by¢ dokonane za pomocg listu elektronicznego wystanego
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z adresu e-mail podanego w umowie na adres systemu Helpdesk, o ile parametry dziatania ustugi
na to pozwalajg. W przeciwnym wypadku fakt wystgpienia Awarii nalezy zgtosi¢ inng droga.
72Zgtoszenie powinno w sposdb wyczerpujacy opisywac rodzaj problemu i posiadac¢ zatgczony plik
raportu programu awaria.exe o ile test mozna byto przeprowadzi¢. Nieprawidtowe zgtoszenia
zostajg kasowane przez operatora bez powiadomienia.
730perator przyjmuje do wiadomosci fakt wystgpienia Awarii, w momencie utworzenia zgtoszenia w
systemie Helpdesk. Abonent w momencie dokonywania zgtoszenia, moze wskazaé inny czas
wystgpienia Awarii w sytuacji gdy jakos¢ ustugi uniemozliwiata dokonania zgtoszenia drogag
elektroniczng i wystapienie Awarii miato miejsce poza godzinami pracy serwisu.
74Fakt podjecia dziatan, usuniecia awarii odnotowywany jest w systemie Helpdesk w odpowiedzi na
zgtoszenie dokonane przez Uzytkownika.
75Usuwanie Awarii:
7.51W obrebie fqczy miedzybudynkowych (tzn. taczy umiejscowionych miedzy budynkami)
lub radiowych stacji dostepowych w terminie 36 godzin roboczych od dnia i
godziny powiadomienia o Awarii w godzinach pracy Operatora.
7.52W obrebie fgqczy umiejscowionych w budynku i lokalu Uzytkownika w terminie 24
godzin roboczych liczac od dnia i godziny powiadomienia o Awarii w godzinach
pracy Operatora,
76Uzytkownik ma obowigzek zapewni¢ dostep do miejsca Awarii w godzinach od 11:00 do 19:00
chyba, ze miata ona miejsce poza lokalem Uzytkownika Ilub poza miejscem przez nie go
kontrolowanym. Brak takiego dostepu przesuwa odpowiednio termin usuniecia Awarii a
Uzytkownik nie wnosi zadnych roszczen z tego tytutu.
77Za usuniecie Awarii w Lokalu Uzytkownika nie wynikajacych z fizycznych wad tacza lub
wynikajacych z przyczyn, ktére powinny sie znalez¢ pod kontrolg Uzytkownika, badz za wezwanie
Operatora bez uzasadnienia, pobrana bedzie dodatkowa optata wg stawek okreslonych w Cenniku
oraz koszty dojazdu.
780perator ma prawo do okresowych kontroli prawidtowosci dziatania tacza sieciowego w lokalu
Uzytkownika. Operator zobowigzuje sie do powiadomienia Uzytkownika o zamiarze kontroli
(pisemnie lub telefonicznie) przed jej terminem. Pracownicy Operatora przeprowadzajgacy kontrole
sq zobowigzani, na zadanie Uzytkownika, okazaé¢ pisemne umocowanie wystawione przez
Operatora o powierzeniu im obowigzku kontroli Lacza.

8. REKLAMACIE

8.1 Reklamacje mogaq dotyczyc:
-Niewykonania Ustugi,
-wadliwego rozliczenia Ustugi,
-sposobu realizacji zgtoszenia w systemie Helpdesk
82Reklamacja winna by¢ ztozona pisemnie przez Uzytkownika w siedzibie Operatora lub przestana
listem na adres Operatora.
83Za date wniesienia reklamacji uwaza sie dzien ztozenia lub otrzymania listu przez Operatora.
840dpowiedz na reklamacje wymaga formy pisemnej.
85Zgtoszenie reklamacji nie zwalania Uzytkownika z obowigzku optat za Ustugi.
860perator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia.
87W przypadku, gdy Operator nie uznat reklamacji w catosci lub w czesci, winien w odpowiedzi
wskazac uzasadnienie zajetego przez siebie stanowiska.
88Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang po udzieleniu odpowiedzi
reklamujacemu. Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Uzytkownik wnoszacy
reklamacje ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym. Sadem wiasciwym do
rozstrzygania spordw jest Sad dla miasta Legnicy.
890perator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wytacznie w zakresie
okreslonym w Umowie, Regulaminie oraz w obowigzujacych przepisach prawa.
8.10Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgdania
kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za Ustuge.
8.11Kara umowna nie przystuguje, jezeli w Okresie rozliczeniowym faczny czas przerw byt krétszy niz
36 godzin.
8.12W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysokos$¢ zastrzezonej w punkcie 8.10. kary
umownej Abonentowi przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlinych.
8.13Zgtoszenie dotyczace przerw w $wiadczeniu Ustugi powinno zosta¢ wniesione w dniu, w ktorym
Abonent stwierdzit wystgpienie takiej przerwy.
8.14W przypadku wystepowania innych ktopotéw niz okreslone w punkcie 8.1 komunikacja pomiedzy
Operatorem a Uzytkownikiem odbywa sie w formie elektronicznej poprzez system Helpdesk, a fakt
zgtoszenia i odpowiedzi w takiej formie uwaza sie za wyczerpujacy.
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8.15 W przypadku zgtaszania reklamacji w zakresie parametru ustugi niezbedne jest dostarczenie
-raportu programu awaria.exe lub raportu zawierajgcego minimum nastepujace dane
-liste aktualnych potaczen sieciowych realizowanych na tgczu sieciowym (netstat),
-parametry potaczenia sieciowego (ipconfig),
-raport z programu do transmisji plikow z transmisji od i do serwera nalezacego do sieci
Operatora.

9. NARUSZENIA REGULAMINU

9.1 Za naruszenie postanowien niniejszego Regulaminu rozumie sie:

9.11Dziatania powodujgce blokowanie i/lub zawieszanie Urzadzen innych uzytkownikdéw
sieci Operatora lub Internetu, w tym rozsytanie szkodliwych pakietow w sieci,
wynikajace z posiadania trojana lub z infekcji wirusami. Po stwierdzeniu takiego
faktu, Abonent zostanie natychmiast wytgczony.

9.12Stosowanie nielegalnych i/lub naruszajacych prawa o0s6b trzecich programoéw
komputerowych,

9.13Umieszczanie informacji niezgodnych z prawem lub naruszajacych prawa o0so6b
trzecich w sieci MAXNET lub Internet,

9.14Dziatanie niezgodne z ogodlnie pojeta "kulturg sieciowg" tzn. uzywanie obelzywego,
nieprzyzwoitego jezyka, zamieszczanie materiatdw powszechnie uznanych za
obrazliwe, niezgodne z prawem, ingerowanie w sprzet i oprogramowanie oraz
przechwytywanie danych innych uzytkownikdw Sieci,

9.1.5 Zamieszczanie (dotyczy serwerdw Operatora) materiatdw reklamowych i
informacji komercyjnych, przez ktére uwaza sie materiaty i informacje, ktérych
umieszczanie moze przynies¢ dochdod wiascicielowi lub uzytkownikowi strony
internetowej lub innej osobie, o ile nie stanowi inaczej odrebna Umowa,

9.16Podejmowanie dziatan majacych na celu odczytanie haset posiadaczy kont lub

_haruszenie ich zasobow,

9.17Swiadoma ingerencje w sprzet bedacy wiasnoscig Operatora,

9.18Wszelkie inne dziatania powodujace zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci lub majace
negatywne konsekwencje dla innych uzytkownikéw Sieci Operatora lub Internet.

9.2 W przypadku, gdy Uzytkownik w sposob oczywisty narusza postanowienia niniejszego Regulaminu,
swoimi dziataniami powoduje zakiécenia w funkcjonowaniu Sieci Operator zastrzega sobie prawo
do natychmiastowego zaprzestania swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownika bez prawa domagania
sie przez niego odszkodowania.

10.POSTANOWIENIA KONCOWE

10.10perator zaleca Uzytkownikowi:
10.11Instalacje oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli
antywirusowej wszelkich danych znajdujacych sie w Urzadzeniu Uzytkownika,
10.12Biezacq aktualizacje systemu operacyjnego,
10.13Kontrole antywirusowg wszelkich danych uzyskanych za pomocg Sieci Operatora i
Internet lub z innych zrddet,
10.141Instalacje oprogramowania w celu zabezpieczenia danych Uzytkownika przed
ingerencjq oséb trzecich.
10.2Uzytkownik ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za spowodowanie przez siebie uszkodzen w sieci,
wobec innych uzytkownikéw i Operatora.
10.3W przypadku zmiany miejsca statego pobytu (w tym adresu zamieszkania) lub siedziby, zmiany
adresu do korespondencji w tym adresu e-mail, a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub
nazwisk i imion, Uzytkownik zobowigzany jest (w formie pisemnej lub elektronicznej z
potwierdzeniem odbioru) powiadomié o tym fakcie Operatora w terminie 7 dni od dnia dokonania
zmiany lub rozpoczecia wprowadzania takich zmian, dotgczajac dokumenty potwierdzajace
powyzsze zdarzenie.
10.4W przypadku niewykonania przez Uzytkownika zobowigzania wynikajacego z punktu 10.3, wszelkg
korespondencje kierowang do Uzytkownika pod dotychczasowy adres i z dotychczasowymi danymi
uwaza sie za prawidtowo nadang ze wszystkimi konsekwencjami doreczenia dla Uzytkownika.
10.5W sprawach nieuregulowanych w Umowie, Regulaminie i Cenniku stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.
10.60perator powiadamia Abonenta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem, co najmniej
jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. W przypadku braku
akceptacji zmian Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy, a w razie
skorzystania z tego prawa Operatorowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze.
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