Regulamin §wiadczenia uslug transmisji danych
i ushug internetowych w sieci MAXNET

ROZDZIAL 1 Postanowienia ogélne i definicje

§1
1. Regulamin $wiadczenia ustug transmisji danych i ustug internetowych w sieci MAXNET, okresla zakres i warunki wykonywania
ustug na rzecz Abonenta w sieciach transmisji danych, w tym w sieci Internet, wraz z uslugami dostepu do tych sieci, przez firme
MAXNET Zbigniew Czernecki z siedziba w Zarach, 68-200, ul. Pionierow 3, zwana dalej Dostawea Ustug lub MAXNET.
2. Uzyte w Regulaminic okreslenia oznaczaja:
Abonent podmlol deqcy strong umowy o korzystanie z ustug sieci MAXNET
i , aktywne

— elek yjne, zai u Abonenta w celu
$wiadczenia uslugl okreslonej w Cenmku Uslug;

Autoryzacja — weryfikacja uprawnien Abonenta w celu udzielenia dostgpu do ustugi lub zasobu, polega na uzyciu przez Abonenta
unikatowej i poufnej nazwy (ID) i hasla (PIN). Dostawca Ustug wydaje ID oraz PIN w chwili zawarcia umowy lub w sposob opisany
W umowie;

BOK - biuro bezposredniej i telefonicznej obstugi Klienta, znajdujace si¢ w siedzibie firmy MAXNET;

Cennik Uslug — ienie cen za ustugi $wiad przez MAXNET;
Dodatkowa Oplata Stala — oplata ryczaltowa pobierana za kazdy Okres
ustug dodatkowych wymienionych w Cenniku Ustug;

Dostawca Uslug — firma MAXNET — podmiot $wiadczacy ushugi
Klient — podmiot zamierzajacy zawrze¢ umowe o $wiadczenie ushug w sieci MAXNET
Okres Rozliczeniowy — umowny okres, za ktory wystawiana jest faktura VAT za wykona
Dostawcg Ushug na fakturze;

Partner Dostawey Uslug — pr krajowe lub zagraniczne, z ktorym nastgpuje wymiana ruchu (pakietow danych)
internetowego lub, za pomoca ktorego Dostawca Ustug zapewnia Abonentom dostep do zasobow i tresci;

Prawo Telekomumkacy_lne mewa z dnia 16 lipca, 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z p6z. zm.);

y w zwiazku ze $wi p

ustugi ikacyj przez

1.4 jesli podczas
ustnie wymaganych o$wiadczen;

1.5 gdy MAXNET prowadzi w stosunku do osoby p
ustugami telekomunikacyjnymi;

1.6 jezeli poprzednia lub poprzednic umowy z osoba, zostaly rozwiazane z powodu naruszenia warunkéw umowy
lub postanowien Regulaminu przez Klienta.
2. MAXNET moze odméwi¢ zawarcia lub zmiany umowy skutkujacej nabyciem nowych ustug lub zaproponowac zawarcie umowy
na mniej korzystnych warunkach w szczegodlnosci poprzez zqdame wierzytelno$ci wynikajacej z tej umowy
w przypadku, jezeli uzyskano informacje na temat braku wiarygod k j osoby zamierzajacej zawrze¢ umowg. Informacje
na temat braku wiarygodnosci platniczej sa pozyskiwane przez MAXNET z Biur Informacji Gospodarczej lub z wlasnej bazy danych

lub zmiany umowy osoba nie poda wymaganych danych lub nie zlozy

powanie stuzace o i zwiazanych z wy$wiadczonymi

o Abonentach, ktorym MAXNET $wiadczy lub $wiadczyt ustugi tel i jne lub na pod: innych
informacji, zwlaszcza sadowych i komorniczych.
3. W przypadku, o ktéorym mowa w § 8 ust. 2, MAXNET moze zada¢ zlozenia kaucji pi znej na lez

MAXNET, w uzgodnionej migdzy MAXNET a Klientem wysokosci. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedplaty z tytuhu
jakichkolwiek nalezno$ci Dostawcy Ustug.

4. Abonentom, klorzy wmesll kaucje pienigzna, MAXNET bedzie §
w umowie. Kaucja zna nie podlega

5. Operator ma prawo zaspokoi¢ swo_]q ‘wymagalna W|erzylelnosc z kwoty kaucji.

6. Kaucja zna podlega na rzecz Abonenta w przypadku rozwiazania lub wygas$nigcia umowy,
z zastrzezeniem § 8 ust. 5.

ustugi /jne na warunkach

§9

1. Umowa o $wiadczenie ustug moze by¢ rozwiazana lub zmieniona przez Abonenta w sposob skutkujacy zaprzestaniem $wiadczenia
ustug internetowych, w kazdym czasie, z trzydziestodniowym okresem wypowiedzenia, przez zlozenie o$wiadczenia w formie
pisemnej, dor 00 do BOK lub przes: na adres MAXNET. Bieg okresu wypowiedzenia liczony jest od dnia otrzymania
przez Jednostkg Organizacyjna MAXNET powyzszego owiad Dop si¢ wypowiedzenie lub o$wiadczenic o zmianie
umowy zlozone przez Abonenta za pomoca $rodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢, w stosunku do ushig, ktére podczas
uruchomienia nie wymagaly instalacji facza u Abonenta lub dostawy Abonenckiego Urzadzenia Dostgpowego lub podobnych
zestawOw urzadzen. Jesli w zawartej umowie inny okres wyf , zapisy na umowie maja pierwszenstwo
przed zapisami ninigjszego Regulaminu.
2. Umowa o $wiadczenie ustug moze by¢ rozwiazana lub zmieniona przez MAXNET w sposob skulku]qcy zaprzestaniem $wiadczenia
ustug internetowych MAXNET w kazdym czasie, 7 trzydziestodniowym okresem wyy , przez zlozenie o$wiadezenia
Abonentowi w formie pisemne;. przyczyng ia: umowy.
3. Umowa o $wiadczenie ustug moze by¢ rozwiazana lub zmieniona w sposob skutkujacy zaprzestaniem $wiadczenia ushug
internetowych MAXNET, w dowolnym czasie za zgoda obu stron.
4. W okresie wypowiedzenia umowy MAXNET pobiera nalezne oplaty w tym A
Ustug.
5. Umowa o $wiadczenie uslug moze by¢ rozwiazana lub zmieniona przez Dostawcg Ustug w sposob skutkujacy zaprzestaniem
$wiadczenia ustug internetowych MAXNET, jezeli Abonent Zada zmiany lokalizacji, w ktorej ustuga ma by¢ $wiadczona,
a Dostawca Uslug nie moze §wiadczy¢ ustugi w danej lokalizacji ze wzgledu na brak mozliwosci technicznych.
6. Umowa moze zosta¢ rozwiazana przez MAXNET z przyczyn lezacych po slrome Abonenta jesli w terminie 30 dni od podpisania
umowy Abonent nie odbierze lub nie przyjmie ID i PINu dostep h do r ia korzystania z ustugi
lub Abonenckiego Urzadzenia Dostgpowego lub podobnego, zamowmnego zestawu urzadzen lub oprogramowania, koniecznych
do samodzielnego uruchomienia ustugi.
7. Umowa o $wiadczenie uslug moze by¢ rozwiazana lub zmieniona przez Dostawce Ustug w sposob skutkujacy 7apr7esmmem

ia ushug internetowych MAXNET ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do odszkod ia oraz bez

zgodnie z obowiazujacymi Cennil

— niniejszy R ia ushug przez firme MAXNET;
Ruter Brzegowy — clektroniczne, aktywne urzadzer fowe p na ki pakictow danych w sieci transmisji
danych, w tym w sieci Internet, zgodnie z zawarta w nich i ja ad \, zai na styku sieci MAXNET i kazdego
z Partnerow MAXNET;
Stuzby Techniczne MAXNET — pracownik MAXNET lub inna osoba pracujaca na zlecenie MAXNET lub posiadaj p $wiad
MAXNET;
Uslugi Sieci MAXNET — uslugi transmisji danych oraz ushugi dostepu do sieci Internet polegajace na ieniu polaczenia
urzadzenia Klienta z siecia Internet lub z innymi slecmml przemaczonyml do transmisji danych za pomoca snecl (elekomumkacyjnej
Dostawey Uslug oraz_ushugi serwerowe (1 na iu przez Dostawcg Ustig zasobéw
wraz z di ia zasobow, {n'i yeh dla sieci;
WwBOK - wirtualne biuro obstugi Klienta, ktorego celem dzialania jest dostarczanie Klientom informacji i ustug administracji.

wBOK stuzy do wypelniania wnioskow, reklamacji, formularzy etc. w formie elektronicznej i skladania ich do firmy MAXNET
przy pomocy Internetu, pod adresem http://internet.maxnet.66.pl;
Zamowmnle dyspozycja Abonema oraz zestaw danych uzyskanych od Abonenta w celu $wiadczenia lub zmiany ustug.

ie — czasowe dostgpu do ustug z zachowaniem gotowosci do ich dalszego $wiadczenia. Szczegdlowe zasady
le_] ustugi okresla Cennik Ustug, regulamin promocji lub oferta specjalna, odpowiednio do zawartej umowy z Abonentem.

ROZDZIAL 2 Zakres Regulaminu

§2
1. Ninicjszy Regulamin zostal wydany na py Prawa T ikacyjneg
2. MAXNET moze wpi dzi¢ odrebne i dla $wiad )i
Zz organizowanymi promocjami.
3. Postanowxema umowy oraz odrgbnycl laminow w 6lnosci pi jjnych, odmi od p ief
w Regul znajduja pier przed po ieniami R i

przez siebie ustug, w szczegolnosci zwiazane

awartych

ROZDZIAL 3 Podstawa i zakres $wiadczenia ustug
§3

uprzedzenia Abonenta w przypadku:
7.1 nieuregulowania przez Abonenta zaleglych oplat za ustugi telekomunikacyjne, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do zaplaty naleznosci w terminie nie krotszym niz 15 dni;
7 2 nicusuniceia przez Abonenta przyczyn Zawieszenia $wiadczenia ustug z przyezyn okreslonych w Regulaminic
J iu Abonenta do ich usunigcia;
7 3 utraty tytulu prawnego do lokalu — z chwila uzyskania przez MAXNET informaci o tym fakcie;
7.4 ustania bytu osoby prawnej lub likwidacji jednostki /jnej bedacej A — z chwilg
MAXNET informacji o tym fakcie;
7.5 udostepniania usug MAXNET innym osobom w c«.lu u;yskama kouyscl ma]qlkowycl\ bez zgody MAXNET;
7.6 innego naruszenia przez Abonenta p dziatania na szkode Dostawcy Ushug
lub korzystania z ustug MAXNET niezgodnie z prawem lub umowa.
9. MAXNET moze wypowiedzie¢ umowg o $wiadczenie ustug w kazdym czasie ze skutkiem nat iasto’
W razie:
9.1 utraty przez Dostawcg Ustug g
ustug jest niemozliwe;
9.2 wszezgcia wobec Abonenta posteps d , likwidacyjnego, ego lub egzekucyjnego;
9.3 zaistnienia sily wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od Dostawcy Uslug,
ktore uniemozliwiaja lub w istotny sposob utrudniaja $wiadczenie ustug.
10. Umowa o $wiadczenie ustug wygasa w przypadkach:
10.1 uplywu okresu, na ktéry zostala zawarta;
10.2 uzyskania przez MAXNET udokumentowanej informacji o $mierci Abonenta.
11. W przypadkach okreslonych w §9 ust 7.4 oraz § 9 ust 10.2 MAXNET umozliwi zawarcie nowej umowy osobom begdacym

przez

'm bez

h prawem up ien, i lub p fi co p ije, ze dalsze §

1. Zakres ustug sieci MAXNET $wiadczonych przez Dostawce Ustug obejmuje ustugi transmisji danych wraz z tworzeniem sieci,
W szezegblnosei sieci typu intranet lub ckstranet oraz ustugi dostgpu do sieci Internet. Zakres ustug obejmuje dostep do zasobdw
i treci oferowanych w sieci oraz przez sie¢ Internet, Al sieci telek yjnych. Przez zasoby i tresci rozumie si¢ wszelka
informacje mozliwa do przekazania za pomoca sieci Internet, a w szczegdlnosci dane, zdiecia, grafike, tekst, przekazy dzwieku
i wideo (ruchomego obrazu).

2. Zakres ustug $wiadczonych na rzecz Abonenta okresla umowa.

3. MAXNET $wiadczy ushugi w zakresie istniejacych moiliwoéci
na p dlnyck 2 h jest zrozni w zaleznoéci od p
i organizacyjnych. Informacje o mozliwosci
http://internet.maxnet.66.pl

4. Za zapewnienie dostepu do sieci telekomunikacyjnej MAXNET, umozliwiajacej polaczenie urzadzenia Abonenta z siecia Internet
lub z innymi sieciami przeznaczonymi do transmisji danych, pobierana jest oplata stala zwana Abonamentem. Abonament nie pokrywa
naleznosci za ustugi dodatkowe chyba, ze w umowie lub Cenniku Ustug postanowwno inaczej. Abonamem poblerany jest w okresie
od umozliwienia korzystania z ustug do chwili odk: ia od sieci telek /inej w wyniku ia: L igcia lub zmiany
umowy powodujacej zaprzestanie $wiadczenia ushug.

. Zakres ustug oferowanych przez MAXNET
h na danym terenie mozliwoéci technicznych
$wiadczenia ushlg dostepne sa na stronie internetowej MAXNET

p i Abonenta.
12. Jezeli ze $wiadczeniem Ustlug Sieci MAXNET wiazalo si¢ utrzymywanie przez Dostawceg Ustug zasobow i tresci nalezacych
do Abonenta, to po zaprzestaniu $wiadczenia ustugi Dostawca Ustug nieodwracalnie usuwa te zasoby z serwerow MAXNET.
13. W razie zmiany adresu zamieszkania lub siedziby, a takze w przypadku zmiany nazwy firmy lub innych danych Abonenta,
Abonent zobowiazany jest powiadomi¢ na pismie MAXNET o tym zdarzeniu w_terminic 14 dni od dnia dokonania zmiany

powyzszych danych, przedkiad: p te zmiany. Zmiany adresu do korespondencji, w tym do wysytki faktur,
Abonent moze dokonaé bez koni i pr ia dokumentéw potwicrdzajacych tg zmiang. W przypadku niewykonania
przez Abonenta obowiazku poinformowania o zmianach, u7na_]e sig, iz wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod jego
dotychczasowym oznaczeniem i adresem jest p i i tuje skutki prawne z iym zwiazane. Jesli Abonent

nie ujawnil nowego oznaczenia lub adresu MAXNET moze Zawiesic $
przez Abonenta powyzszego zobowigzania.
14. Abonent moe przeniesé prawa i obowi fjace z umowy na inng osobg pod warunkiem, ze Dostawca Uslug posiada
do $wiad, zawartych w umowie uslug tejze osobie. Przeniesienie praw i obowiazkow
moze dolyczyc czgsei lub catosci uqlug sw:adczonych na podstawie umowy.

15. Cesja umowy lub przejecie czeéci ustug nastepuje na podstawie przez Abonenta,

ustug jinych do czasu wykonania

mozli 1 i

5. Dostep do niektorych ustug dodatkowych objety jest Dodatkowa Oplata Stata za korzystanie z ustugi w Okresie li iowym
lub jednorazowa opfata za skorzystanie z ustugi. Zakres ustug objgtych Dodatkowymi Optatami Statymi okresla Cennik Ustug.
MAXNET $wiadczy ustugi dodatkowe w miarg istnienia mozliwosci technicznych.

ROZDZIAL 4 Ogolne warunki zawierania umow i $wiadczenia ustug

1. Przez zawarcie umowy MAXNET zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug, w zakresie i na warunkach okreslonych w umowie,
Regulaminie, Cenniku Uslug oraz jesli umowa zawierana jest w ramach promocji lub oferty specialnej, zgodnie  regulaminem
promocji lub oferty jalnej, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania umowy, R inu, Cennika Ustug oraz regulaminu
promocji lub oferty specjalnej, w szczegolnosei do terminowego ui: ia oplat zwi h ze § i ustugami.
2. Abonentem ushug internetowych w sieci MAXNET, moze zosta¢ kazdy K]len( z uwzglednieniem technicznych mozliwosci
$wiadczenia danej ustugi przez MAXNET po zawarciu umowy z Dostawca Ustug.

5

1. Umowa lub aneks do umowy moga by¢ zawarte na czas okreslony lub na czas nieokreslony.
2. Umowa lub ancks do umowy moga by¢ zawarte w lokalu Dostawcy Ustug lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy
poza lokalem Dostawcy Ustug lub na odleglos¢ Abonent bedacy Konsumentem jest informowany o prawie odstapienia od umowy
w terminie 10 dni od dma podplsama umowy, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw

6w oraz o odp Sci za szkodg wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22 poz. 271 z pdzn. zm.).
3. Umowg w imieniu MAXNET zawiera osoba upowazniona przez MAXNET.
4. Klient nabywa ustuge na podstawie zawartej umowy lub przez wprowadzenie aneksem zmian do umowy o $wiadczenie ustug,
ktore byly dotychczas $wiadczone Klientowi.
5. Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo oferowania czgéci Ustug Sieci MAXNET wylacznie At
taryfy lub plany taryfowe, korzystajacym z odpowiednich ustug lub dla ktorych operatorem jest MAXNET. Szczegclowe zasady
oferowania takich ustug okresla Cennik Ushug, regulamin promocji lub oferta specjalna.
6. Zakres ustug $wiadczonych na podstawie umowy moze by¢ zmieniany aneksami do umowy lub na podstawie przyjgtego przez
MAXNET Zaméwienia, zlozonego przez Abonenta w formie okreslonej przez MAXNET.
7. MAXNET moze odmoéwi¢ przyjecia wnioskowanej przez Abonenta zmiany lub rozszerzema ushug w przypadku braku okazania
dokumentéw wymaganych przez MAXNET lub posiadania przez Abonenta ci p rwiazanych ze §
ustugami telekomunikacyjnymi na jego rzecz. Podczas obstugi przy uzyciu $rodkow sig¢ na odleglos¢, spi
tozsamosci zastepuje sig autoryzacjq opisana w § 21.

§6

1. Umowa lub aneks do umowy moze byé zawarty  0soba, ktéra, w zaleznosci od rodzaju umowy i zakresu ushug, posiada i przediozy

dok pot ! ¢ lub status prawny osoby, a w przypadku 0sob reprezentujacych takie osoby rowniez dokument
'“,doluh 08 ia zgodnie z § 6 ust. 211 3;

2. Zawarcie lub zmiana umowy oraz czynnosei dotyczace wykonania umowy moga byé zrealizowane osobiscic przez Abonenta

lub przez pelnomocnika upowaznionego na pismie.

3. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osot i prawnej zawarcie lub zmiana umowy

oraz dokonanie czynnoscl dolyczqcych wykonania umowy moze nastapi¢ przez pelnomocmkow tych osdb albo osoby upowaznione

do ich rey » jace pisemne ie, zgodnie z § I\.JL trem ]ub cw:dcnqq

4. W dlnych przypadk h MAXNET soble prawo zadania przed: h dok

niewymienionych w niniejszym paragrafie.

iadc: Uuylul

ow lub informacji,

§7
1. Umowa lub zmiana umowy skulku]aca nabyc:em Uslug Sieci MAXNET moze zosta¢ wykonana pod nastgpujacymi warunkami:
1.1 istnienia mozli ustugi w chwili instalacji tacza u Abonenta;
1.2 umozliwienia przez Abonenta wykonama instalacji w terminie przewidzianym w umowie, aneksie lub Zaméwieniu.
1.3 uzyskania w ciagu 3 miesigcy od zawarcia umowy odpowiednich pozwolen na wykonanie instalacji.
2. Do skorzystania z Ustug Sieci MAXNET, o ile przewiduje to umowa konieczny jest:
2.1 odbior lub przyjecie przez Abonenta ID oraz PINu dostgpowego zapisanego w umowie, aneksie lub Zamowieniu;
2.2 posiadanie, zakup lub przyjecie przez Abonema Abonencklego Urzqdzema Doslqpowego lub podobnego, zestawu urzadzen
lub oprogramowania, ktére Abonent uzyje lub dzielnie w celu uruct ushugi.

§8
1. MAXNET moze odméwi¢ zawarcia umowy ]ub aneksu do umowy:
1.1 w przypadku braku mozliwo$ d ia ushugi;
1.2 7 osobami, ktére nie spetniaja okreslonych w § 6 R

1.3 jesli zdaniem MAXNET istnicja watpliwosci, co do autentycznosci lub kompletnosci przedstawionych przez osobe
dokument6w;

osobg jmujaca i MAXNET, pod warunkiem uregulowania przez Abonenta wszystkich naleznosci wynikajacych z umowy.

16. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalno$ci, na wniosek Abonenta, MAXNET
dokonuje Lmlany lokaluacjl ustugi na obszarze wlasneJ sieci telekomunikacyjnej, pod warunkiem istnienia mozliwo$ci technicznych
oraz jjnych. Przyjecie k j przez Abonenta zmiany jest mozliwe po spelnieniu przez Abonenta warunkow
okreslonych w § 6.

ROZDZIAL 5 Warunki $wiadczenia ushug i zakres obshugi serwisowej
§10

1. Uruchomienie ustug powinno nastapi¢ w terminie okre$lonym w umowie lub aneksie.

2. Dostawca Ustug uruchamia i konfiguruje Abonenckle Urzadzenie Dostpowe lub podobne urzadzenie u Abonenta
chyba ze z umowy z Al wynika d: lacja i uruch urzqdzema przez Abonenta. Dostawca Uslug
nie konfiguruje i nie uruchamia urzadzen w tym 0 t h wi

3. Jezeli z rodzaju ushugi wynika koniecznos¢ zainstalowania u Abonenta Abonenckiego Urzqdzema Dostgpowego, Abonent ponosi
2 tytulu instalacji Urzadzenia oplate przewidziana w Cenniku Ustug dla Urzadzenia Dostepowego danego rodzaju, o ile w opisie
ustugi lub w Cenniku Ustug nie wskazano inaczej.

§11
1. MAXNET jako Dostawca Uslug ma obowiazek zapewni¢ funkej i homionych ustug zgodnie z posiadanymi
mozliwo$ciami organizacyjnymi i mchmcznyml

2. Wszelkich zmian, konserwacji oraz kodzef w lub sieciach telekomunikacyjnych, bedacych wiasnoscia

MAXNET, zainstalowanych u Abonenta, maja prawo dokonywa¢ wylacznie Stuzby Techniczne MAXNET.

3. Za prawidlowe dzialanie urzadzen bedacych wiasnocia Abonenta, w tym ich prawidlowa konfiguracje, odpowiedzialnosé ponosi
Abonent.

4. Odpowiednio do $wiadczonej ustugi, Dostawca Ustug przydziela Abonentowi unikatowa nazwe (ID) i poufne hasto (PIN)
dostepowe, stuzace do Autoryzacji Abonenta przy korzystaniu z danej ustugi lub nawiazywaniu polaczenia z siecig Internet.

5. Abonentowi ustugi moze by¢ zakomunikowana konieczno$¢ uzycia jawnej nazwy (ID) i hasta (PIN), jezeli wynika to z wlasciwosci
danej ushugi.

6. W celu uniemozliwienia korzystania przez osoby niepowolane z ushug przypisanych A

i, Abonent zobowiazany jest

do zachowania hasta d (PIN) w taj . W razie uj ienia hasel dostepowych przez Abonenta osobom
trzecim, Abonent ponosi pelna odpowiedzialnos¢ za wymkle z tego tytulu szkody. Dostawca Us}ug moze odrzuci¢ roszczenia
reklamacyjne Abonenta w przypadku ni sci le p i hastami dostepowymi przez Abonenta

p
idh Sei w iu hasel dostep h, a w
winien on T zglosi¢ Dostawcy Ustug.

7. Wszelkie stwierdzone przez Abonenta niepra
wykorzystywania nazwy lub hasta Abonenta przez osoby nieup:

1. Dostawca Ustug zobowiazuje sig do j przez Abonenta w ramach
$wiadczonych ushug i w zakresie ograniczonym do urzqdzen ktore sa w wylacznym zarzqdzle MAXNET lub bedacych wilasnoscia
MAXNET. Dostawca Ustug nie odpowiada za naruszenie poufnosci informacji podczas jej przesylania przez sie¢ Internet ze wzgledu
na techniczna naturg sieci.

2. Dostawca Ustug nie odpowiada za naruszenie p i informacji przekazywanej tekstem, obrazem lub glosem za pomoca
protokolow, opmyamowama i ur7qd7en sh7qcych do przekazywania obrazu lub glosu w sieci Internet w czasie zblizonym
do rzeczywistego, w w technologii VoIP (Voice over Internet Protocol).

3. Dostawca Uslug nie odp za dostep 0sob nicuprawnionych do informacji przesylancj przez siec¢ MAXNET, gdy wynika on
z winy Abonenta.

§13

1. Dostawca Uslug zastrzega sobie prawo do:
1.1 rekonfiguracji urzadzen sicci MAXNET w przyp i, a w przypadku
gdy rekonfiguracja urzadzen wywola konieczno$¢ rekonfiguracii sprzgtu lub oprogramowania po stronie Abonenta, MAXNET
wyklucza roszczenia finansowe Abonenta z tego tytutu;
1.2 prowadzenia badan technicznych i obserwacji pracy urzadzen stanowiacych jego wlasnos¢, na terenie obiektow bedacych

lub ini przez Ab ta, w celu ia sposobu ich wspolpracy z siecia MAXNET,
dotyczy to wylacznie urzadzen t dni dt h do sieci Dostawcy Ustug;
1.3 g0 Wstrzymania § ustugi w przypadku zaméwionej przez Abonenta zmiany ustugi, jezeli zmiana ustugi

wymaga z przyczyn technicznych czasowego wstrzymania $wiadczenia;

1.4 przerwania oraz umozliwienia automatycznego wznowienia sesji polaczeniowej do sieci Internet, nie czg$ciej niz jeden raz
na dobe, ze wzgledow technicznych.
2. W przypadku przerw w dzialaniu sieci MAXNET zaplanowanych ze wzgledu na rekonfiguracje urzadzen, ktore sa w wylacznym
zarzadzie MAXNET lub bedacych wiasnoscia MAXNET, Dostawca Ustug zawiadamia Abonentow o planowanym czasie przerwy
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i o diugoci jej trwania. Zawiadomienie bedzie przekazane poczta elektroniczna na adresy Abonentow lub ogloszone na stronie

intemetowej MAXNET na nie mniej niz 48 godzin przed planowana przerwa.

3. Ur7qd7ema 1 isyj oraz mne d: kie wlacz do sieci MAXNET musza posiada¢ dokumenty lub znaki
§¢ d i dla urzqdzcﬁ”, o ktorych mowa w Prawie Telekomunikacyjnym.

hni MAXNET przytaczenia przez Abonenta do sieci MAXNET urzadzen

4w przypadku Sowierdronta przez_Stuzby T

niemajacych dokumentéw lub znakow pot j h dno$¢ z dniczymi i dla urzadzen”, MAXNET
moze Zawiesié $wiadczenic uslug okreslonych umowa do czasu wykonania przez Abonenta powyzszego zobowiazania.
5. Abonent zobowiazany jest do korzystania z sieci MAXNET W sposob zgodny z obi prawa oraz d:

wspolzycia spolcczncgo|poslanowmmaml iumowy. W ol Aboncnt obowigzany jest:
5.1 nie rozp wirusow k ..i dot skrycie i szkodliwie w zasobach
uzytkownikow;

5.2 nie dokonywa¢ zmian, nie usuwaé lub nie dodawac¢ jakichkolwiek zapisow do informacji 0sob trzecich bez ich zgody;
5.3 nie podejmowaé¢ zadnych dzialan majacych na celu nieautoryzowany dostep do systeméw komputerowych, danych
lub oprogramowania;
5. 4 me korzyslac z ushug mlemetowych $wiadomie i w lakl sposob klory moze dop! ¢ do naruszenia prawidl
sieci i ch, umozli i Owi h ustug internetowych;
5.5 nie wysyla¢ umyslnie wiadomosci okreslanych jako spam i doklada¢ staran, aby urzadzenia Abonenta nie postuzyly
do wysylania spamu;
5.6 nie umieszczac¢ na serwerach bedacych wlasnoscia Dostawcy Ustug
5.7 nie podejmowaé zadnych innych dzialan na szkode MAXNET.
6. MAXNET moze Zawiesi¢ $wiadczenie ustug jezeli Abonent lub osoba trzecia, ktorej Ahonenl umozllwﬂ doslqp do slecl uporczyWIe
narusza warunki niniejszego Regulaminu lub umowy albo pod; dziatania utr badz

informacji lub ia;

6. Jesli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w § 19 ust. 4 pkt. 4, a prawo do odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci nie budzi watpliwosci MAXNET rozpatrujac reklamacie traktuje ja tak, jakby kwota ta byla okreslona.
7. Reklamacjg mozna wnosi¢ w terminie 12 miesigcy od konca Okresu Rozli , w ktorym zaistniato zdarzenie stanowiag
przedmiot reklamacji, lub otrzymano faktury VAT, ktorych dotyczy reklamacja. Rcklamagq zlozona po tym terminie pozostawia sig
bez rozpoznania, o czym MAXNET niezwlocznie powiadamia Abonenta.
8. MAXNET jest zobowiazany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. MAXNET jest zobowiazany
potwierdzi¢ reklamacje przyjeta korespondencyjnie lub przy uzyciu $rodkéw porozumiewania sig na odleglos¢, w terminie 14 dni
w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu i numeru telefonu jednostki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacjg
chyba ze odpowiedzi udzielono w terminic 14 dni. Reklamacja nie rozpatrzona w terminie 30 dni od daty otrzymania
staje si¢ reklamacja uznana.
9. Za date wniesienia reklamacji uwaza si¢ datg otrzymania pisma przez MAXNET albo dzien jej zgloszenia w BOK lub w wBOK.
10. MAXNET udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

10.1 nazwg jednostki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje;

10.2 powolanie podstawy prawnej;

10.3 rozstrzygnigeie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w przypadku przyznama odszkodowama — okreslenie

wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty; w przypadku zwrotu innej kosci kwoty i terminu

jej zwrotu;

10.4 pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie d TOSZCZen W pi sadowym,
a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w posle_powamu mediacyjnym
prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub przed statym polut sadem  k przy
Prezesie Urzedu Komumkac]l Elektromczne_],

10 5 podpis upowaz 20 i p

MAXNET, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska

lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych. Dostawca Ushug moze Zawiesi¢ dostgp do ustug At '. kto'ry $lni
lub nieumy$lnie narusza zasady wymienione w § 13 ust. 5 do czasu usuniccia naruszenia.

LW pr7ypddk|| odmowy uznania reklamacji w calosci lub czeéci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawieraé

7. Abonent bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ za udowodnione mu szkody, wywolane przez niego lub jego uz W sieci
MAXNET, sieci Internet oraz w innych sieciach publicznych i niepublicznych, z ktérych korzysta w ramach swojej dziatalnosci.
Uszkodzenia sieci i urzadzefi powstale z przyczyn lezacych po stronie Abonenta usuwane sa na jego koszt.

§

1. Zakres obstugi serwisowej Abonenta podczas obowiazywania umowy obejmuje:

1.1 uruchomienie i utrzymanie facza abonenckiego;

1.2 telefoniczna, oraz bezposrednia obstuge Abonenta, w BOK;

1.3 zdalna obstugg Abonenta w wBOK;

1.4 informowanie o ustugach, cenach i promocjach w szczegolnoéci poprzez wBOK, wiadomosci administracyjne i strong
internetowa MAXNET;

1.5 dzialania zwiazane z usuwaniem usterek i awarii;

1.6 realizacjg zlecen jednorazowych i statych, przekazywanie informacji niezbednych do korzystania z ustug;

1.7 informowanie o stanie ustug i zamoéwien Abonenta;

1.8 przyjmowanie reklamacji.
2. Wysoko$¢ oplat za ustugi serwisowe okreéla aktualny Cennik Ushug.

§15

1. W przypadku medo\rzymama z winy MAXNET okreslonego w umowie terminu uruchomienia ushugi wymagajacej wykonania
ije zadanie zaplaty kary umownej w wysokosci 1/30 Abonamentu za kazdy dzien zwloki,
maksymalme do kosci miesi j oplaty ) za uslugg bedaca dmi umowy, ot azujacej w dniu,
w ktorym powinno rozpocza¢ sig $wiadczenie ustugi. Dostawca Ustug jest zwolniony z tej odpowiedzialnosci, jezeli Abonent utrudniat
lub zwlekat z umozliwieniem wykonania instalacji.
2. MAXNET zobowiazuje si¢ usuna¢ awarig lub usterke, uniemozliwiajaca korzystanie z Uslug Sieci MAXNET objetych umowa
w czasie 24 godzin roboczych, od poniedziatku do piatku, liczac od chwili zgloszenia usterki w BOK lub wBOK.
3. Za kazdy dzieh, w ktorym nastapita przerwa w $wiadczeniu ushugi platnej okresowo trwajaca dhuzej niz 12 godzin, Abonentowi
przyshuguje zadanie zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej opfaty miesigcznej za ustugg danego rodzaju, liczonej wedhug
oplaconych faktur VAT 7 ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak nie dhuse] niz z okresu ostatnich 12 miesigey.
4 ; .

instalacji, At pr

dnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczone Abonentowi przesylka polecona.
12. W przypadku uznania reklamacji MAXNET zobowiazany jest zwracié Abonentowi nienaleznie pobrane oplaty. Zwrot nienaleznic
pobranych oplat je poprzez zaliczenie kwot At i w wyniku uznanej reklamacji:
12.1 w przypadku posiadania przez Abonenta biezacych naleznoéci patniczych wobec MAXNET — na poczet tych nalezno:
12.2 w przypadku posiadania przez Abonenta zaleglych naleznosci phatniczych wobec MAXNET —na poczet tych naleznosei;
12.3 na pisemny wniosek Abonenta — na rachunek bankowy lub przekazem pocztowym na adres zamieszkania / slcduby
Abonenta;
12.4 na poczet przyszlych naleznodci, jezeli brak dyspozycji Abonenta lub nie
i12.2.
13. Wszystkie sprawy sporne Strony poddaja rozstrzygnigeiu wlasciwemu miej: o Sadowi po . W przypadku,
gdy strona umowy jest Konsument, sprawy sporne moga by¢ poddane rozstrzygnigeiu przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (postgpowanie mediacyjne) lub przez Staly Polubowny Sad Konsumencki przy Prezesie Urzedu Komunikacji

hodza okoli

w121

Elektronicznej.
14. olowy tryb postep ia rekl j okresla R d: Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r.
W sprawie trybu p ia rekl yjnego oraz warunkow, jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej

(Dz.U. Nr 226,poz. 2291)

ROZDZIAL 8 Postanowienia koficowe
§20
1. MAXNET zapewnia przestrzeganie tajemni ikacyjnej w zakresie okre$lonym w Prawie Telekomunikacyjnym.
2. MAXNET jest admini em danych osot h w ieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.). Dane osobowe zawarte w umowie i przekazane w trakcie wykonywania umowy

ace przerw w $wiad ushugi powinno zosta wniesione w dniu, w ktorym Abonent

takiej przerwy. Kara umowna naliczana jest od chwili zgloszenia awarii lub usterki i po stwierdzeniu przez Sluzby T
MAXNET istnienia awarii lub usterki.

5. MAXNET moze zawiera¢ z Ab umowy z

umowy dotyczace usuwania awarii lub usterek oraz przyznania bonifikat sa nadrzedne

ushug i w lakim przypadku pus(anowicnia

beda pr w celu wykonywania umowy a takze wypelniania prawnie usprawiedliwionych celow realizowanych przez
MAXNET.
3. MAXNET przetwarza dane transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abonenta w celu przekazywania komunikatow w sieciach
nych, naliczania oplat oraz rozpatrywania r Zakres przetwarzanych danych transmisyj bejmuje dane
d bedne do: z ienia pot: lub , identyfikacji at ow, identyfikacji 7akonc7en sieci i urzadzen
ko h, ustalenia znosci za ushugi, a takze inne informacje w zaleznosci od rodzaju sieci i ustugi.
4. Dane isyjne oraz dane o Al h (w tym dane osobowe) przetwarzane sa przez MAXNET i podmioty wehodzace w sklad

MAXNET, podmioty powia: oraz podmioty wspolp m.in. w zakresie sprzedazy, obstugi Klienta, archiwizacji
i wprowadzania_danych w czasie obowiazywania umowy oraz w okresie dochodzenia roszczei lub wykonywania innych zadaf

6. W przypadku uslugl niebedacej $wiadczeniem okresowym, MAXNET zwraca w catosci oplalQ za mewykonane §
Jru:\llza\ql i ia MAXNET zwraca czg$¢ optaty ni jduj pokrymaw spetni

7. Wyplala kary umownej, o ktorej mowa w § 15 ust. 3 nie ma zastosowania w przypadku awarii wywolanych przez Abonenta,

uszkodzen urzadzen stanowiacych jego wlasnos¢ wlaczonych do sieci MAXNET oraz uszkodzen powslalych w sieciach muych

na pod azujacych przepisow. Abonent ma prawo wgladu do danych i ich poprawiania.

§
1. Czynnoscl dolyczqce zmiany lub nabywama uslug MAXNET moga by¢ skladane telefonicznie lub przez wBOK, po podaniu
kodu ident; yj Ab ta (PIN). Uslugi lub zmiany uslug moga by¢ zlecane przez Abonenta droga

operatorow telekomunikacyjnych, za ruterami brzegowymi Partnerow Dostawcy Uslug, a takze awarii sprzetu,
oraz niedostepno$ci zasobow i treéci przechowywanych w sieci Internet poza MAXNET oraz w przypadku wystapienia Zawieszenia
$wiadczenia ustugi przez Dostawcg Ustug z przyczyn okreslonych w Regulaminie.

ROZDZIAL 6 Platnosci

§16

1. Zakres $wiadczonych przez MAXNET ustug, wysoko$¢ oplat za Ushugi Sieci MAXNET oraz zasady ich naliczania okre$lone
sq w Cenniku Ushug.

2. Informacje o aktualnym Cenniku Ustug Abonent moze uzyskac poprzez BOK, wBOK lub na stronie internetowej MAXNET.

3. Zmiany Cennikow Ustug dokonywane sa w trybie okresl w Prawie Telek yjnym i nie wymagaja zmiany umowy.

4. MAXNET uwzgledniajac rynkowy poziom popytu i podazy na uslugi telekomumkﬁcyjne moze udziela¢ opustow w oplatach,

przez wsk a W opisie ustugi strong internetowa.

2. Kod identyfikacyjny Abonenta (PIN) nadaje MAXNET.

3. Zabezpieczenie kodu przed osobami trzecimi lezy po stronie Abonenta, ktoremu umozliwia si¢ zmiang kodu identyfikacyjnego
(PIN).

4. W przypadku watpliwoéci, co do tozsamosci Abonenta lub, jezeli nie dokonano autoryzacji za pomoca osobistego kodu
identyfikujacego (PIN), pracownik MAXNET ma prawo zazada¢ podania danych osobowych lub innych informacji koniecznych
do weryfikacji.

5. Po prawidlowej weryﬁkac_]l MAXNET uzna_]e ze zmiana lub nabycie ustug zostalo zaméwione przez Abonenta sa wiazace
i wywoluja zobowiaz do Cennika Ushig, w zwiazku z tym MAXNET bezwarunkowo przysigpuje
do wykonania zgodnie ze
6. O zakresie czynnosci mozliwych do

ania dmwelefomcmq decyduje MAXNET.

bonifikat i rabatow od wyli za ushugi Wysokosc opustow, bonifikat i rabatow 7. W celu udok dysp ji wykonywanych W tkie rozmowy z Al i i Klientami moga by¢
bedzie § w indywidualnych h zawi ych z At i lub w p j ofercie badz ofertach nagrywane i archiwizowane.
specjalnych. 8. Abonent ma prawo ztozenia $wiadczenia o zakazie przyj ia jego dyspozycji w formie
§17
1. Abonent jest zobowiazany regulowa¢ terminowo oplaty zwiazane ze § i ustugami zamowi i oraz y LW h ni h w Regulaminie maja z ie przepisy Prawa Telekomunikacyjnego wraz z przepisami
na jego rzecz przez MAXNET, wedtug cen i zasad okreslonych w Cenniku Ustug. wykomwczyml oraz Kodeksu Cywﬂnugo
2. Wykonane ushugi telekomunikacyjne rozliczane sa przez MAXNET w Okresie Rozliczeniowym. 2. Wszelkie zmiany Regulaminu dokonywane sa zgodnie z Prawem T ikacyjnym i nie wymagaja zmiany umowy.

3. Nalezno$¢ za ustugi telekomunikacyjne jest platna w terminie wskazanym w fakturze VAT, chyba Ze strony postanowia w umowie
inaczej.

4. W zakresie pujacych Zli
VAT moga by¢ przesylane w formie j, zgodnie z obowia:

5. Abonent jest zot a; 1 lezno§¢ na rachunek bankowy MAXNET wskazany na fakturze VAT. Za dzief zaplaty
faktury VAT uwaza sig ducn uznania rachunku bankowego MAXNET.

h, po wyrazemu Lgody pueL Abonenla wystawiane przez MAXNET faktury

§23
1. O zmianach Regulaminu lub Cennika Uslug Abonent zostanic poinformowany w formie pisemnej lub elekironicznej poprzez
wBOK (wiad: § ine) z wypr co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed terminem wprowadzenia
tych zmian w zycie.

2. Jezeli w okresie, na ktory zostala zawarta umowa, MAXNET podwyzszy ceny §wiadczonych przez siebie ustug, z ktérych Abonent
kurzyqla) qu; tez dokuna zmiany regulaminu, Abonent ma prawo rozwiaza¢ umowe, skiadajac pisemne Dostawca Uslug

6. Podstawa rozliczen pomigdzy Dostawca Ustug a Abonentem za wykonane przez MAXNET ushugi jest faktura VAT,
za Okres Rozliczeniowy, chyba ze umowa z Abonentem stanowi inaczej.

o umowy, z powodu braku akceplacjl zmlan Regulammu lub cen, w terminie do dnia wskazanego w pi$mie
miormujqcym o podwyzszemu cen lub zmianie Brak ia Abonenta we wskazanym terminie oznacza

7 Dostawca Us}ug moze pobiera¢ platnosci za ustugi w inny sposob w 6lnosci przez sprzedazy
i K h przez MAXNET lub podmioty wspolpracujace. Oplata za te ustugi moze by¢ pobierana

na zasadzie przedplaty,
8. Oplaty za dostgp i uzycie tresci lub zasobow udostgpnionych w sieci Internet a takze oplaty za ushugi i towary nabyte za pomoca
dostepu do zasobow i trescl moga by¢ pobierane przez Dostawce Us{ug lub dostawce zasobow i tresci, na podstawie umowy, oferty
lub przez dok i faktycznych, za pomoca lub Abonenckich Urzadzen Dosle;powych
9. Oplaty za ustugi jednorazowe lub niemajace charakteru statego ane na zlecenie Ab li
wystawiona po wykonaniu ustug.
10. W razic nicotrzymania faktury VAT w terminie, w kidrym fakiura ta byla zwykle Abonentowi doreczana, Abonent powinien
zawiadomi¢ o tym niezwlocznie MAXNET, jednak nie pozniej niz do kofica miesiaca po Okresie 1 ym,
kloteg) faktura VAT dotyczy.
11. W sytuacjach wyjatkowych, zwiaz
MAXNET zastrzega sobie prawo, bez ia do faktury VAT za biczacy Okres Rozliczeniowy oplat
za ushugi, ktére nie zostaly uwzglednione na fakturach VAT ystawionych za poprzedni
§18

1. Jezeli oplaty nie zostaly uiszczone w terminie, MAXNET wezwie Abonenta do zaplaty, okreslajac dodatkowy termin zaptaty.
2. Abonentowi, ktory nie wniesie oplat za zrealizowane ushugi w terminie okre§lonym na fakturze VAT, lub gdy nie uznano reklamacji
moga zosta¢ naliczone ustawowe odsetki za kazdy dzief opéznienia.
3. W przypadku, gdy Abonent opdznia platno$¢ naleznosci z wykonanie ustug przez co najmniej jeden Okres Rozliczeniowy,
po uprzednim iu do ur ia przetermi i, MAXNET ma prawo podja¢ dzialania majace na celu
odzyskanie naleznosci. W tym celu MAXNET moze Zawiesi¢ swtadczeme ustug.
4. Abonament i Dodatkowe Oplaty Stale, sq naliczane i podlegaja zaplacie takze w przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug,
jezeli jej przyczyna jest:

4.1 uszkodzenie Abonenckiego Urzadzenia Dostgpowego bedacego wilasnosciag Abonenta;

4.2 uszkodzenie, wylaczenie, niepoprawna konhgurac_]a itp. urzqdzen po stronie Abonenta bcdqcych Jjego whasnoscia.
5. Zgloszenie reklamacji zwalnia Abonenta z ot ia spornej z do czasu i ia odpowiedzi
na reklamacje przez MAXNET o ile wszystkie inne wymagalne zaplaty sa przez Abonenta uregulowane.

beda faktura VAT

7 bledami systemu_rozliczeniowego lub innych niezaleznych od Dostawey Ushug,

okresy T

ROZDZIAL 7 Reklamacje

§19
1. Abonent ma prawo do zlozenia reklamac_u
2. Reklamacja jest d lub inng nalezno$ wzwmzkuz
2.1 niedotrzymaniem z winy MAXNFT terminu  rozpoczeci dezenia ushugi, 3l W umowie zawartej

z Abonentem;
2.2 niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustugi;
2.3 nieprawidtowym obliczeniem naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.
3. Reklamacja moze by¢ wniesiona pisemnie, ie, ustnie do protokolu, a takze za pomoca innych $rodkéw technicznych,
ktore pozwalaja na identyfikacje Abonenta. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w BOK upowazniona
osoba AXNET przyjmujaca reklamacjg jest obowiazana niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.
4. Reklamacja powinna zawieraé nastepujace informacje:
4.1 imig i nazwisko (nazwg) oraz adres Abonenta;
4.2 przedmiot reklamacji ze wskazaniem rodzaju niewykonanej lub nie
ktorego ustuga dotyczy oraz okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4.3 datg zawarcia umowy i datg rozpoczecia $wiadczenia ustugi w przypadku wniesienia reklamacji z tytulu niedotrzymania
terminu uruchomienia ustugi;
4.4 okreslenie kwoty odszkod ia lub innej
4.5 numer konta bankowego lub adres do wyplaty
przysziych platnoscei, dyspozycje co do sposobu wyplaty
w chwili sktadania reklamacji;
4.6 datg i podpis reklamujacego w przypadku wniesienia reklamacji w formie pisemnej lub ustnie do protokotu.
5. Jezeli reklamacja nie zawiera informacji podanych w § 19 ust. 4, przez co jej rozpatrzenie staje si¢ niemozliwe, Abonent
jest zawiadami: pisemnie o koni Sci jej ienia w terminie 7 dni od wezwania przez MAXNET. Nieuzupelnienie
reklamacji w okreslonym terminie powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

lezycie wykonanej ushugi, Okresu Rozliczeniowego,

hd przypadku zadania ich wyplaly,
ia lub innej nalez lub wniosek o ich zaliczenie na poczet
lub innej i Abonent moze zlozy¢ najpdzniej

zmian i k umowy.
3. Aktualny tekst Regulaminu i Cennika dostgpne sa na stronie Dostawcy Ustug (http://internet.maxnet.66.pl) w wBOK oraz w BOK.
24

1. Traci moc ,,Regulamin §wiadczenia ustugi dostepu w sieci MAXNET”, ktory obowiazywat od 1 sierpnia 2006 r.
§25

4. Regulamin obowiazuje od dnia 1 czerwca 2009 r.
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